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CAPITULO 01
Empeza por tu perfil

Elegi el recorrido que corresponde a tu trabajo. Podés usar el indice con enlaces del PDF o sus
marcadores laterales para volver directamente a un capitulo.

Perfil Qué conviene leer primero

Duefio de gimnasio Puesta en marcha, clientes y cuotas, caja, personal, configuracion y
auditoria. Tiene funciones exclusivas de duefio que no se conceden
automaticamente al administrativo.

Administracion y recepcion Apertura de caja, cobrar y saldar cuotas, estado de acceso, clases,
documentos y cierre. Comproba siempre la sucursal seleccionada.

Coach o entrenador de una Clientes asignados, rutinas, plantillas, nutricién, métricas, agenda y vista
organizaciéon moévil del personal. El rol no da acceso a toda la administracion.
Socio del gimnasio App y cuenta personal, entrenar hoy, progreso, pagos, QR del gimnasio,

clases, documentos y novedades.

Profesional independiente Registrate como Profesional independiente. Administras tus clientes
desde la cuenta de profesional, con los médulos que incluya tu plan.

Persona que entrena por su Elegi Cuenta personal. Individual es la cuenta de uso personal; no es el
cuenta perfil que administra un negocio o una cartera de clientes.

Si una opcidén no aparece, verifica primero la cuenta iniciada y la organizacion seleccionada. Después
revisa el permiso o la funcion incluida en el plan con el duefio. Una captura puede mostrar opciones que
tu cuenta no tiene.

Como leer esta guia. Los nombres en negrita corresponden a botones o pantallas. Una flecha indica el
recorrido del menu, por ejemplo Clientes — Lista de clientes. Los pasos terminan indicando qué
resultado revisar. Las capturas son referencias de navegacion: el tema visual y las opciones pueden
cambiar con el perfil.

01. Empeza por tu perfil indice 3
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CAPITULO 02
Ingresar y poner en marcha la organizacion

Acceso y recuperacion de contrasena

Entra a orbytasystems.com y usa el acceso de la plataforma con tu usuario y contrasefia. Orbyta abre el
panel correspondiente a tu cuenta. El duefio con acceso a una red puede comenzar en el dashboard de
red; el personal y los socios tienen otras vistas.

Si todavia no tenés cuenta, elegi el tipo correcto al registrarte: Organizacion / Negocio, Profesional
independiente o Cuenta personal. No crees otra cuenta para resolver un problema de contrasefia o una
vinculacién con un gimnasio.

En la recuperacién de contrasefia, completd usuario y documento y elegi el canal disponible, Email o
WhatsApp, para Enviar enlace. Abri el enlace recibido, completd Nueva contraseiia y Confirmar
contrasefa y tocad Guardar contraseia. Si el enlace vencid, pedi otro. Revisa el contacto que tenés
registrado y la carpeta de correo no deseado. El mensaje de envio no confirma por si solo que los datos
hayan coincidido con una cuenta. Si ya no tenés acceso al contacto, pedi ayuda a soporte.

Desde el panel, Manual abre esta guia; la campana reune notificaciones y Cambiar tema recorre las
opciones oscuro, claro y calido. La preferencia se guarda para tu cuenta. En una PC compartida, cerra la
sesién al terminar y usa una cuenta propia para que el registro de acciones identifique a quien las hizo.

Primera configuracion
1. En Organizacion — Configuracion, verifica nombre, datos de la organizacion, logo y perfil del duefio.

2. Si trabajas con varias sucursales, defini las sedes y comproba en cudl estas antes de cargar datos o
cobrar.

3. Cred las Actividades. Si trabajan con horarios, configura sus turnos. Solo asigna capacidad a las franjas
que vas a ofrecer como clases reservables.

4. Creé los Planes para clientes con precio, periodo, disciplinas y reglas de acceso. Marca la visibilidad si
querés ofrecerlos desde la app.

5. Agrega el Personal, con su rol, actividades y horario. VerificA qué ve cada persona con su propia
cuenta.

6. Si vas a recibir pagos online, conectd la cuenta de cobro de la organizacién y comproba su estado. Los
planes del gimnasio y la suscripcién del negocio a Orbyta se administran por separado.

7. Configura las reglas de ingreso vy, si usas dispositivos, instalda y empareja el agente. Primero consulta
Estado de cliente; una prueba en el kiosco registra un ingreso real.

8. Inicia la caja, registra o vinculd un cliente y carga su primera cuota. Comproba periodo, actividad,
comprobante y movimiento de caja.

9. Asigna su rutina o reserva de clase, segun el servicio contratado, y acompanalo en el primer acceso
desde el celular.

Resultado esperado: personal con permisos adecuados, actividades y planes disponibles, primer cliente
correctamente vinculado, cuota registrada en la sede correcta y acceso evaluado con sus reglas.

02. Ingresar y poner en marcha la organizacion Indice 4
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Inicio y rutina de cada jornada

Inicio reldne Clientes activos, Cuotas vencidas, Cuotas este mes y Accesos hoy, ademas de
concurrencia por hora y pagos recientes. Cuotas este mes es una cantidad de cuotas, no el importe
cobrado. Los graficos Concurrencia por hora y Mapa de calor de accesos muestran los uUltimos 30 dias;
no indican cuantas personas estan dentro en este instante. Medios de pago (mes) completa el resumen.
Para operar, usa Cargar cuota y Control de acceso desde el menu.

Al abrir, verifica sede, estado de la caja y conexion de lectores; después atendé pendientes de captacion,
clientes en riesgo y avisos. Durante el dia, registré cada cobro, gasto y venta en su médulo. Al cerrar,
revisa movimientos, conta el efectivo y confirma el cierre con sus diferencias explicadas.

CAPITULO 03

Clientes: alta, vinculacion y datos de la ficha

Desde Clientes — Lista de clientes, busca por nombre, DNI o usuario y filtrd por estado de cuota. En
organizaciones con varias sedes, revisa la sucursal activa y el filtro de sucursal antes de modificar o
cobrar. Ver abre la ficha; Editar abre el formulario. Exportar descarga el listado completo, no solo la
pagina visible.

Para dar de alta a una persona:

1. Buscala primero para evitar duplicados. Si ya usa Orbyta, usa la bdsqueda de vinculacién y comproba
que los datos correspondan a esa persona.

2. Si es nueva, abri Crear cliente. Completa usuario/alias, nombre, apellido, fecha de nacimiento y los
datos de contacto e identificacion solicitados. La edad se calcula desde la fecha de nacimiento.

3. Elegi si tendra Acceso a la plataforma. Si lo habilitds, completd y confirméa su contrasefa. También
podés registrar clientes que todavia no utilizan la app.

4. Completd los campos adicionales que correspondan, como coach, (Cé6mo nos conocié?, altura o peso.
Guarda con Crear cliente.

5. Comproba el mensaje de confirmacién y abri su ficha. El alta de la persona y el cobro de una cuota son
operaciones diferentes: continua en Cargar cuota para registrar el pago y las actividades.

Si un DNI, mail o usuario ya existe, resolvé la coincidencia que muestra Orbyta. Cuando se ofrece vincular
una cuenta, revisa su identidad antes de confirmar; la vinculacién conserva los datos personales que ya
tenia. Un usuario que es personal de esta misma organizacion no puede vincularse ademas como cliente
alli.

Datos compartidos y permiso de edicion. Una persona puede pertenecer a mas de una organizacion y
mantener una sola cuenta. Si la ficha indica que otra organizacién la cred, usa Pedir permiso al cliente.
Mientras la solicitud esté pendiente no podés cambiar sus datos personales. Si el envio falld, el pedido
guardado no significa que la persona se haya enterado: revisa el aviso y el contacto disponible. El
permiso concedido continla vigente hasta que el cliente lo revoque.

Teléfono y mail confirmados. Al cargar o cambiar un contacto, Orbyta pide que la persona lo confirme
con su documento. En Editar cliente podés ver si cada canal estd confirmado, pendiente, sin confirmar o
sin contacto. Reenviar pedido permite repetir el envio cuando no llegd o se perdio; si el canal figura no

03. Clientes: alta, vinculacion y datos de la ficha indice 5
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disponible, uséa el otro canal habilitado. Antes de volver a emitir un comprobante, comproba el contacto y
su confirmacion.

Pais y localidad al dar de alta

El formulario toma el pais de la organizacion. Para Argentina ofrece provincias y localidades; para
Uruguay ofrece departamentos y permite completar la localidad. Elegi la opcion correcta de la lista
cuando esté disponible. La adaptacidén también se aplica al alta de personal. Si la lista no carga o el pais
de la organizacién es incorrecto, revisalo con soporte antes de cargar datos ficticios para continuar.

CAPITULO 04

Suspension, congelamiento, baja y
documentos

Estas acciones tienen efectos distintos. Revisa el estado de la ficha antes de elegir:

Accion Efecto y como continuar

Suspender Interrumpe el acceso y conserva cuotas, turnos e historial. Levantar
suspension revierte la suspensién; no agrega dias a las cuotas.

Congelar Pausa el acceso y registra desde qué fecha se congel6. Uséd Descongelar
para devolver los dias transcurridos al vencimiento de las cuotas que el
sistema mantiene activas. Revisa las nuevas fechas antes del proximo
ingreso.

Dar de baja Disponible para el duefio de la sede. Elegi el motivo y confirma la baja de la
membresia en esa organizacion. La persona queda disponible en Volver a
traerlos para recuperarla; no es un borrado permanente de su historia.

Después de suspender o congelar, comproba el estado del cliente y su acceso, también al reabrir el
gimnasio al dia siguiente. Si el estado cambid sin que lo haya levantado tu equipo o no se devolvieron los
dias esperados al descongelar, contacta a soporte para revisar la ficha. Levantar una suspension no
garantiza que el ingreso esté permitido: siguen aplicandose cuota, horarios, cupos y reglas de la sede. Si
hay un lector conectado, verifica su sincronizacién antes de dar por actualizado el acceso fisico.

Apto médico. En Editar cliente — Apto médico valido hasta, carga la fecha correspondiente y guarda.
Subir un archivo de tipo apto médico no reemplaza la carga de esa fecha. Si la sede exige apto vigente,
también se rechaza a quien no tenga fecha cargada, segun sus reglas de acceso.

Para adjuntar un documento:

1. Abri Ver — Documentos en la ficha del socio.

2. Elegi titulo, tipo -Contrato, Apto médico, Ficha, Comprobante u Otro- y archivo. Se aceptan PDF, JPG y
PNG de hasta 10 MB.

3. Marcéa Que el socio lo vea en su app solo si corresponde y toca Subir.

04. Suspensioén, congelamiento, baja y documentos indice 6
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4. Comproba que figure en la lista. Ver / bajar permite descargarlo; el control de visibilidad permite
cambiar quién lo ve. Eliminar pide confirmacién y no se puede deshacer desde esa pantalla.

Los documentos se descargan mediante pantallas con acceso autorizado. El cliente solo ve los marcados
para él.

CAPITULO 05

Importar y exportar clientes

El duefo o el personal administrativo puede usar Organizaciéon — Configuracién — Importar clientes.
La interpretacion requiere que la IA esté configurada; si la pantalla indica que no lo est4, contacta a
soporte.

1. Exporta el listado anterior como CSV o TXT en UTF-8. El importador lee texto; un Excel .xIsx debe
convertirse antes a CSV.

2. Toca Subir e interpretar con IA. Si el archivo supera aproximadamente 2.500 lineas o 120.000
caracteres, dividilo en archivos menores.

3. En Revisar importacion, verifica cada fila, corregi los datos y selecciona su actividad. La fecha de
nacimiento es obligatoria. Revisa especialmente fechas de cuota, importe, sesiones y medio de pago.

4. Los posibles duplicados por DNI o mail aparecen advertidos y destildados. Dejalos fuera de la
importacién hasta resolver su vinculacion.

5. Toca Confirmar e importar y revisa el resumen y las Filas omitidas. Una fila puede crear al cliente
pero fallar al asignarle la cuota: completa esa cuota desde su ficha en lugar de repetir toda la
importacién.

Cancelar importacion descarta la revision pendiente. Los clientes importados se crean sin acceso a la
plataforma habilitado. Cuando se importa una cuota del sistema anterior, se considera un pago histérico
y no genera un ingreso de caja de hoy; comproba que esa situacidn coincida con tu archivo.

Desde la misma pestafia, Exportar clientes (.xlsx) descarga el listado actual. Esa exportacién es un
listado de clientes; no sustituye una copia integral de documentos, movimientos y demas datos del
sistema.

05. Importar y exportar clientes indice 7



mmmmm  ORBYTA / GUIA DE USUARIO

CAPITULO 06

Cobrar una cuota, dividir el pago y saldar
una deuda

Antes de empezar: tiene que existir al menos una actividad en la organizacién y la caja de la sede donde
se recibe el pago debe estar iniciada hoy. Verifica el cliente y la sede de cobro.

1. Abri Cargar cuota y busca al cliente por nombre, DNI, usuario o celular. Seleccionalo y revisa el
Resumen de la cuenta: cuotas activas, total mensual, préximo vencimiento y saldo pendiente.

2. Si hay una deuda anterior, usa primero Saldar cuota en el historial. Orbyta no permite cargar una
cuota nueva mientras quede ese saldo pendiente.

3. Toca Cargar cuota para abrir el formulario. Elegi actividad o actividades y, si corresponde, un Plan de
cobro y una promocién aplicable.

4. Revisd modo de cobro, cantidad, monto, inicio y vencimiento. Las fechas sugeridas son editables:
comproba el periodo antes de confirmar.

5. En Pago, elegi el medio e importe. Para combinar efectivo, transferencia, tarjeta o Mercado Pago, toca
+ Agregar otro medio. Podés indicar un % rec. por parte; revisa el resumen del total con recargos y
lo que efectivamente recibis. En el pago simple, dejar vacio el importe de la primera fila equivale al
total.

6. Si la actividad usa turnos, selecciona el que corresponda. Con un plan de catalogo, los turnos incluidos
se aplican desde el plan.

7. Toca Guardar cuota, espera la respuesta y comproba el historial. Si ya habia una cuota activa y
aparece una confirmacién para reemplazarla, revisa el periodo anterior antes de aceptar.

Elegir Mercado Pago como medio de un cobro manual registra cbmo se cobr6. Para que el cliente
pague por si mismo desde la app, la cuenta de Mercado Pago de la organizacion debe estar conectada y
el plan debe estar visible para clientes.

Si las partes pagadas no completan el total, el resto queda como saldo pendiente. Saldar cuota —
Monto a abonar — Medio de pago — Registrar pago registra cada abono posterior; podés abonar una
parte o el saldo completo, sin superar lo adeudado. Cada abono genera su movimiento de caja. En un
combo, el saldo es compartido: no lo cobres otra vez por cada disciplina.

Un combo es una compra compartida, pero puede tener varios movimientos de caja: con pago
simple se registra un movimiento; con pago dividido, uno por parte/medio. El comprobante y el historial
permiten revisar el pago. La deuda bloquea el ingreso solo si la sede activo esa regla; la vigencia, los
cupos y los demas controles también se verifican al ingresar.

06. Cobrar una cuota, dividir el pago y saldar una deuda indice 8
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CAPITULO 07

Planes de cobro y correcciones de cuotas

Desde Organizacion — Planes para clientes, el duefio o administrativo configura plantillas reutilizables.
Completa nombre, una o mas disciplinas, Tipo -Mensual o Pago Unico-, monto, duracién cuando
corresponda, descripcion y modo de acceso. Configura por disciplina sus veces por semana o cupos y los
turnos incluidos; luego toca Guardar plan. Para actualizarlo, usa Editar - Guardar cambios.

Por fecha controla la vigencia y, sin turno asignado, las sesiones semanales. Por cupos de uso descuenta
accesos del total del periodo, sin reinicio semanal. Los turnos incluidos y las reglas generales de la sede
también intervienen en la autorizacion de acceso; revisa el capitulo de Control de acceso para resolver un
rechazo.

Un plan queda oculto para el autoservicio hasta que marques su visibilidad. En Promociones de este
plan, cargéd nombre, porcentaje, vigencia y medio de pago opcional; + Agregar promocion la guarda. Al
cobrar, elegi una promocién aplicable. Desactivar un plan impide seleccionarlo para nuevas cargas; no
equivale a devolver cobros existentes.

Para corregir una cuota, selecciona al cliente en Cargar cuota, abri Editar, revisa los campos y tocé
Guardar cambios. También podés administrar cuotas desde la ficha de edicién del socio. Antes de
modificar un importe, leé la confirmacion: puede mover dinero.

Correccion Resultado que tenés que revisar

Solo fechas No genera otro cobro. Una cuota vencida puede volver a activa si el
periodo queda vigente y tiene cupos disponibles.

Monto de una cuota totalmente En un pago simple de la misma caja abierta, corrige el movimiento original.

pagada Si fue en otra caja/sesion o en varios medios, registra la diferencia en la caja
actual.

Monto con saldo pendiente Cambia la deuda; no significa que hayas recibido dinero adicional. Para

recibirlo, usa Saldar cuota.

Medio de pago La reclasificaciéon del movimiento original estd contemplada para un pago
simple en la misma caja abierta. Un cobro cerrado o dividido requiere
revisar su detalle; cambiar el selector no redistribuye por si solo todas sus
partes.

Eliminar cuota Si otras disciplinas del combo siguen registradas, se elimina esa disciplina
sin revertir la compra. Al eliminar la Ultima, el cobro inicial asociado se
revierte: sus movimientos de la sesion actual abierta se eliminan y los de
sesiones anteriores generan egresos de ajuste. Revisa después el detalle de
caja; los abonos posteriores necesitan una revision aparte.

Si una correccidn necesita un movimiento nuevo y no hay caja abierta, inicia la caja del dia. No registres
una segunda cuota para corregir un error de tipeo. Si hubo abonos posteriores con Saldar cuota, revisa
esos movimientos con soporte antes de eliminarla; no supongas que se devolveran junto con el cobro

inicial. Después de cualquier anulacion, comproba los movimientos y el total efectivamente devuelto. Si

07. Planes de cobro y correcciones de cuotas indice 9
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hay un cobro dividido o una reclasificacion de un cierre que no podés resolver con las opciones
disponibles, envia a soporte el identificador del registro, la sede, el cambio requerido y el mensaje
recibido.

CAPITULO 08

Control de acceso: registrar, consultar y
resolver rechazos

Acceso: duefo, administracion, entrenadores y coaches autorizados en la sede seleccionada. La
configuracion de lectores y reglas corresponde al duefio o administracién. Antes de operar, comproba la
sede y la identidad del socio.

Registrar un ingreso

1. Abri Control de acceso — Acceso actual.

2. En NOMBRE / DNI / ID, ingresa el DNI, usuario o teléfono; presiona Enter o Registrar. Para evitar
confundir nombres parecidos, preferi DNI.

3. Si aparece una seleccion de actividades, elegi la que va a practicar. Si esta activada Elegir la actividad
automaticamente y solo una opcién resulta habilitada, Orbyta puede seleccionarla.

4. Espera el resultado y su motivo. Limpiar prepara la pantalla para otra persona; no revierte la marcacion
anterior.

El kiosco registra acciones reales: no lo uses para averiguar si alguien puede entrar. Para una consulta sin
consumir cupos, abri Control de acceso — Estado de cliente, busca la personay, si aparecen
coincidencias, seleccioné la correcta. Estado de acceso muestra la evaluacién actual, asistencia e historial;
Filtrar historial limita las fechas.

El control combina estado del socio, vigencia de cuota, reglas de dias/horarios y disponibilidad. Un turno
horario reemplaza el tope semanal de una cuota por fecha; no elimina la comprobacion de segundo
ingreso diario por actividad ni los créditos de una cuota por cupos. En cuotas por cupos, cada
ingreso permitido consume uno; el Ultimo deja esa cuota vencida. La restriccion de ingreso diario de una
actividad es distinta del maximo total por dia configurable para la sede.

Mensaje o situacion Qué revisar

No se encontro el cliente DN, sede, ficha y autorizacién entre sucursales. No crear una segunda ficha
sin buscar la existente.

Cliente inactivo, suspendido o Estado de la ficha; una cuota cargada no sustituye la revision del estado.
blogqueado

Cuota no vigente todavia Fecha de inicio. Una cuota futura no habilita hoy.

Cuota vencida / sin cupos Vencimiento, saldo de cupos y dias de gracia configurados.

Fuera de turno Dia, hora, actividad elegida y turnos de la ficha.

08. Control de acceso: registrar, consultar y resolver rechazos Indice 10
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Mensaje o situacion Qué revisar

Ya registré acceso hoy / cupo Historial de esa actividad; no repetir el registro para probar.
semanal agotado

Saldo pendiente / apto médico Reglas activas de la sede, deuda y fecha de apto en la ficha.

En Lista de accesos, filtra por Usuario, Desde, Hasta y Resultado y pulsa Filtrar. Revisa fecha, resultado,
motivo y origen de cada marcacion. Si no encontras un registro, revisa los filtros y el origen de la
marcacion. Una consulta sin coincidencias no equivale a un ingreso registrado.

D Plan: | DEMO(USOINTERNO, NOCOMERCIAL) | PowerFit Demo. a Inicio & Manual ®  Usuario:demo_owner Salir

P PowerFitDemo CONTROLDEACCESO ) = QRenvivoconectada
Iy NI/ ond Enter. T

@ Inicio
+) Control de acceso

% Accesoactual

[J QRdecheck-in

B Listadeaccesos

Q Estadodecliente

ajes de personal

& Misfichajes
0 Médulo mabile ESPERANDO INGRESO_
© Caja
@ Stock
2 Mensajes
B Novedades
2. Clientes
@ Cargarcuota
[# Rutinas
2 Nutricién

© Personal

B Tumos

£) Organizacién

Orbyta Ges:

Acceso actual: Registrar marca un ingreso. Estado de cliente permite consultar sin consumir cupos.

QR del gimnasio

En QR de check-in, usa Descargar PDF para imprimir el QR de la sede. El socio lo escanea desde su
app/celular autenticado, revisa la organizacion y confirma con Confirmar ingreso o Validar acceso,
segun la pantalla. Si corresponde, elige actividad. El resultado llega al kiosco conectado.

Abrir URL del QR permite revisar su destino. Regenerar QR invalida el anterior: reemplaza las
impresiones existentes. Este QR identifica al gimnasio; no es una tarjeta personal que el socio deba
mostrar al recepcionista.

Configuracion del ingreso

Entra en Configuracion — Control de acceso — Reglas de ingreso. Completad Dias de gracia después
del vencimiento, Maximo de ingresos por dia, Exigir apto médico vigente, Dias de gracia del apto
vencido y la opcion de bloqueo por deuda segun la politica del gimnasio; finalizd con Guardar reglas.
Las reglas opcionales parten desactivadas. Un apto sin fecha cargada puede impedir el ingreso cuando se
exige vigencia: adjuntar un PDF no carga automaticamente esa fecha.
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Los dias de gracia permiten ciertos ingresos con cuota recientemente vencida y muestran el motivo. No
equivalen a renovar la cuota ni adelantar el inicio de una cuota futura.

Agente, huella y padron del lector

1. En Configuracién — Control de acceso, revisa los modelos compatibles y pulséd Descargar cuando
haya instalador disponible.

2. Instalalo en la PC del mostrador y abri Orbyta Agente desde Inicio. Después de instalar o actualizar
manualmente, verifica que esté abierto.

3. Empareja con la cuenta autorizada y configura el equipo local. En Estado de tus lectores comproba
conexion, Ultima sefal y version. No supongas que encender la PC prueba la conexion completa.

4. Para huella, abri la ficha del socio con DNI correcto. Si el agente esta disponible, pulsa Enrolar huella y
segui la toma en el lector. Volver a enrolar reemplaza la toma. Algunos modelos requieren enrolar
desde el propio equipo; segui la indicacidon de compatibilidad.

En Padron del lector, Pedir padrén al lector consulta lo realmente cargado. Espera su respuesta; podés
buscar por ID/nombre y filtrar Candidatos a borrar, Legado del sistema viejo, Con DNI pero sin ficha
o Estan bien. Revisa cada seleccion antes de Borrar los tildados: eliminar del equipo no es lo mismo que
suspender una ficha.

Si cambia el DN, verifica el aviso al guardar: agentes compatibles intentan mudar la huella dentro del
lector; si falla, puede ser necesario reenrolar. Probar mudanza de huella ejecuta una comprobacion
sobre un usuario de prueba en el hardware, por lo que debe coordinarse con el mostrador.

Reconocimiento facial y puerta

En Configuracion — Control de acceso — Entrar mostrando la cara, activad Usar reconocimiento
facial en esta sede y Guardar. Se necesita cdmara, agente y motor disponible en el servidor; si aparece
que falta el motor, solicita su habilitacién. La descarga inicial necesita conexion.

En la ficha del socio con DNI, pulsa Registrar cara y segui la toma frente a la camara. Con cara / Sin cara
indica el registro; Volver a tomar la cara permite repetirlo y Borrar cara retirarlo. Explicale al socio el
uso de su dato biométrico antes de registrarlo y segui la politica de informacion y consentimiento del
gimnasio. La funcién almacena una plantilla numérica para comparar rostros; sigue siendo informacion
biométrica que debe administrarse con cuidado. Apagar la funcion limpia las copias faciales del
mostrador, sin que eso equivalga a usar Borrar cara para cada registro del servidor.

Cuanto exigir para reconocer a alguien ajusta el umbral: por defecto 0,55; un valor mayor exige mas
coincidencia. Ante dificultades, revisa iluminacion, cdmara y calidad de toma antes de modificarlo. Si hay
dudas de identidad, verifica por otro medio y volvé a tomar la cara.

Para accionar una cerradura se necesita hardware de apertura compatible; un lector puede registrar
huellas sin abrir. En el icono del agente junto al reloj, Apertura de puerta (relé USB)... permite
configurar canal y duraciéon. Probar ahora abre fisicamente el canal elegido: comprobalo con la puerta
atendida. Abrir la puerta ejecuta una apertura manual local y registra el evento; no cobra ni corrige
cuotas. También existe Mostrar boton de puerta en pantalla.
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Qué ocurre sin internet

El agente usa el padrén descargado para decidir localmente cuando no puede consultar Orbyta. Ese
respaldo dura hasta 12 horas desde la generacién del padrén. Si nunca se descargd, esta demasiado
antiguo, el documento no esta o no puede leerse, informa que no puede decidir y requiere atencion del
mostrador. Una copia puede no incluir pagos o altas recientes realizados desde otra conexion.

Las marcaciones se conservan en la cola local y se intentan subir al restablecerse la conexion. La apertura
manual por relé puede funcionar sin internet si el médulo esta operativo. El kiosco web y el QR del celular
necesitan acceso al servicio: el respaldo del agente no convierte todo Orbyta en una aplicacion sin
conexion. Después del corte, comproba conexidn y registros; mantené la PC encendida y el agente
abierto durante la recuperacion.

CAPITULO 09

Actividades, horarios, clases y turnos

Hay tres operaciones distintas: Editar turnos define franjas de acceso; Reservas de clases administra
lugares por fecha en franjas con capacidad; Calendario agenda citas individuales de un prestador. Sus
reservas y créditos no son intercambiables.

Actividades y horarios de acceso

En Organizacion — Actividades, escribi Nueva actividad y pulsa Crear. Desde cada fila podés cambiar
nombre, activar/desactivar, asignar coaches y Editar turnos. En la asignacién, selecciona personal y
Guardar asignacion.

En Editar turnos, elegi dias y franjas; usad + Agregar turno para varios bloques y Guardar turnos para
aplicar. Un bloque con capacidad positiva se ofrece como clase reservable. Dejarlo sin cupo conserva su
funcién de horario de acceso.

Al incorporar horarios a una actividad que no los tenia, Orbyta puede asignar automaticamente el Unico
turno disponible a cuotas existentes. Si hay alternativas, informa cuantas requieren asignacién manual;
revisa esas fichas para que no sigan sin restriccion de horario por falta de eleccion.

Reservas de clases y espera

El socio abre Reservar clases, revisa Proximas clases y toca Reservar. Si no quedan lugares, Lista de
espera lo anota en la cola. Mis reservas muestra su estado y Cancelar permite liberar su reserva antes
de la clase. No puede duplicar una reserva activa para la misma franja y fecha.

El personal abre Turnos — Reservas de clases, elige actividad y fecha y consulta los lugares reservados y
la espera. Al cancelarse un lugar, el sistema promueve por orden de inscripcién. Si el primero ya no retine
el crédito necesario, cancela su espera y continlia con el siguiente. La anotacion en espera no garantiza
un asiento.

Paquetes de clases

En Turnos — Paquetes de clases, carga Nombre, Créditos, Vigencia (dias), Precio y Actividad o
Cualquiera; pulsa Crear paquete. Activar / Desactivar controla su oferta.
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En las reglas de actividad, Exigir crédito activa el requisito y Dejar libre lo retira. Un plan vigente que
cubra la actividad en la fecha de la clase tiene prioridad y evita consumir un crédito de paquete. Si no lo
cubre y la actividad exige crédito, se necesita una compra valida para esa actividad y fecha.

Para vender, inicia la caja del dia; en Vender en recepcion, elegi Paquete, DNI del socio, Medio de
pago y Vender. Verifica el resultado y la venta en caja. Una reserva con asiento consume un crédito;
anotarse en espera exige saldo disponible, pero lo consume recién al obtener lugar.

En Devolucién del crédito al cancelar (horas antes) fija entre 0 y 168 horas y Guardar; el valor inicial es
2 horas. Cancelar dentro de la anticipacién permitida devuelve el crédito; hacerlo tarde lo retiene. El socio
ve saldo y compras en Mis créditos, incluidas compras recientes agotadas, vencidas o anuladas.

Anular una compra solo se admite si no uso créditos. No devuelve automaticamente dinero ni
revierte el cobro: si efectivamente se reintegra el pago, registra el egreso correspondiente en caja. Los
créditos de estas clases reservan un asiento; los cupos de cuota se consumen en el control de acceso.

Agenda, confirmacion y atencion

Plan: DEMOUSOINTERNO,NOCOMERCIAL)  PowerFit Demo A Inicio g Manual ®  Usuario:demo_owner  Salir
P PowerFit Demo

@ Inicio
+] Controldeacceso
te).
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Slago- 6 sept2026 day week | month

® Stock

lun31/8 mié2/9 Jue3rs vied/9 séb5/9 dom é/9
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= Cargarcuota
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B Tumos

Calendario
T Historial
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Reservas de clases
ficaciones

£2 Paquetes declases

() Organizacién

Orbyta Gestion para organizacione:

Calendario: elegi prestador y cliente antes de seleccionar una franja. Paquete es opcional para una cita Unica.
1. Abri Turnos — Calendario, selecciona Prestador / Coach y Cliente. Coaches y entrenadores ven su
propia agenda; administracién puede elegir prestador.

2. Selecciona el horario, completa titulo/duracidon/notas y Reservar. No se admiten solapamientos
activos para el mismo prestador. Deja Paquete (opcional) vacio para una cita Unica: ese campo
solicita un identificador de paquete de citas, distinto del catalogo de paquetes de clases.

3. La cita queda pendiente. El cliente confirma desde el enlace recibido o Mis turnos — Confirmar. El
plazo inicial es una hora; un pendiente vencido se cancela. El staff puede Reenviar mail o Confirmar
manualmente cuando la pantalla lo permita.

4. Para modificar, abri la cita y Guardar cambios. Revisa estado y horario final.
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5. En Turnos — Check-in, Dar check-in esta disponible para turnos del dia desde una hora antes hasta
su final. En Atencion, pulsa Iniciar y luego Completar. Debe completarse el turno en curso antes de
iniciar el siguiente del prestador. Consulta el resultado en Historial.

La pantalla Mis turnos habilita Cancelar con mas de 24 horas de anticipacion. Esa regla de la pantalla
pertenece a citas; no es la ventana de devolucion de créditos de clases. Un check-in de cita no sustituye la
validacion de ingreso al gimnasio.

Calificaciones

En Reservar clases — Califica tus clases, el socio puede valorar de 1 a 5 estrellas una reserva confirmada
de fecha anterior a hoy; se habilita desde el dia siguiente, no inmediatamente al terminar. Puede
seleccionar un coach de la actividad, puntuarlo y escribir hasta 500 caracteres; Enviar guarda una Unica
valoracion por reserva.

El staff consulta Turnos — Calificaciones: promedio y cantidad de opiniones de clases/coaches, desglose
por actividad/coach y comentarios. Una reserva pasada habilita la valoracion; la pantalla no certifica por si
sola que se haya verificado asistencia a la clase.

CAPiTULO 10

Caja: apertura, ventas, gastos y cierre

Caja — Dashboard resume ingresos, egresos y neto; Movimientos permite buscar cada registro. El
duefo puede consultar periodos histéricos en el dashboard. El resto del equipo ve hoy en ese resumen,
pero puede buscar movimientos histéricos por rango de fechas en Movimientos, dentro de los permisos
de acceso a caja. No confundas esa busqueda operativa con el resumen histérico del negocio.

Apertura. Si aparece Caja cerrada, ingresa el Monto inicial en efectivo y toca Iniciar caja. No puede ser
negativo. Si ya existe una sesion abierta hoy, primero resolvé esa sesion; no cargues otra apertura para
compensar un error.

Venta. En Caja — Nueva venta, busca productos, agregalos, ajusta cantidad y precio y selecciona medio
de pago. Nombre del comprador y notas son opcionales. Con Guardar venta se descuentan las unidades
y se registra el ingreso. Un aviso de stock insuficiente requiere revisar existencias antes de repetir la
venta.
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Plan: | DEMO(USOINTERNO, NOCOMERCIAL) | PowerFit Demo. a Inicio & Manual ®  Usuario:demo_owner Salir
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Nueva venta: agrega los productos. Los datos de pago y la confirmacién contindan debajo del 4area mostrada.

Gasto. En Caja — Egresos, completa fecha, medio, monto, categoria y detalle. Agrega servicio,
proveedor/beneficiario y datos del comprobante cuando correspondan; toca Guardar gasto y verifica el
egreso en Movimientos.

Cierre. Toca Cerrar caja, revisa ingresos y egresos de todos los medios y el Efectivo esperado. Conta el
dinero fisico y completa Efectivo contado. Si lo dejas vacio, el sistema usa el esperado: eso no constituye
un recuento fisico. Si hay diferencia, completd la observacion obligatoria y tocad Confirmar cierre. Si se
informa que los totales cambiaron, actualiza el resumen y repeti la revision antes de confirmar.

Los Arqueos parciales permiten registrar controles durante la jornada. En Informes / Auditoria podés
consultar cierres y arqueos y descargar sus PDF; para que exista un PDF de cierre debe haberse registrado
un cierre. Movimientos — Exportar Excel y la vista imprimible respetan los filtros seleccionados.

Corregir movimientos: mientras su caja esté abierta, puede corregirlos quien los registré o el OWNER
de esa sede. Ser ADMIN no permite modificar los movimientos de otra persona. El candado indica si falta
permiso o si el tipo de movimiento no admite cambios.

« Un gasto permite modificar monto, descripcién y medio, o borrarlo.

» Una venta/compra permite corregir el medio. Si estan mal sus productos o total, se anula completa y se
vuelve a cargar; la anulacion revierte el stock. No se anula una compra si faltan unidades para
descontarla porque ya se vendieron.

 Cuotas y planes se corrigen desde la cuota. Aperturas, cierres, ajustes de arqueo y stock inicial no se
editan desde este listado.

10. Caja: apertura, ventas, gastos y cierre indice 16



mmmmm  ORBYTA / GUIA DE USUARIO

CAPITULO 11

Stock: catalogo, reposicion, merma e
informes

En Stock — Productos, busca el articulo o toca Nuevo producto. Carga nombre, SKU opcional, stock
inicial, minimo, costo unitario, precio de venta y estado activo; confirméa con Crear producto.

D Plan: | DEMO (USOINTERNO, NO COMERCIAL) PowerFit Demo a Inicio g Manual #®  Usuario:demo_owner  Salir

P PowerFitDemo Productos IraCaja
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Productos: busca por nombre o SKU y elegi Editar o Ajustar stock. Los importes son datos del ejemplo.

Si cargas stock inicial con costo, se registra una compra inicial con egreso de caja y requiere medio de
pago. Revisa ese efecto antes de migrar existencias antiguas: no supongas que es una carga sin impacto
en caja.

Para reponer o corregir existencias, abri Ajustar stock:

Qué cargar y qué cambia

Compra (IN + caja OUT) Cantidad, costo y medio; suma stock y registra el egreso.
Merma (OUT) Cantidad y nota; descuenta las unidades perdidas o dafadas.
Ajuste manual (IN/OUT) Elegi sumar o restar, cantidad y nota; corrige existencias.

Toca Aplicar y verifica la cantidad final. El sistema no acepta una reduccién que deje stock negativo. Para
dejar de vender un producto con historial, Editar — Activo: No — Guardar cambios; no puede
eliminarse si tiene movimientos asociados.
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Stock — Movimientos de stock permite filtrar por producto, fechas, tipo y direccion y descargar
Informe PDF. Los ajustes admitidos se corrigen o borran con los permisos de autor/OWNER; el stock se
recalcula y una compra ajustada también recalcula su egreso, si la caja permite la correccién. Los
movimientos provenientes de una venta se corrigen anulando esa venta; el stock inicial se corrige con un
ajuste nuevo.

Para recibir avisos de reposicion, defini el Stock minimo del producto y activa Stock bajo en
Configuracion — Alertas de riesgo. Un producto sin minimo configurado no genera esa alerta.

CAPITULO 12

Personal, horarios, fichajes y sucursales

En Personal — Lista del personal, el dueiio puede agregar una persona existente o crearla con rol
COACH o ADMIN. Completa datos, actividades y acceso a plataforma. Para cambios de rango y
administracién de otros ADMIN interviene el OWNER; un ADMIN administra al personal permitido de su
sede. El OWNER técnico de una sucursal no se lista como empleado.

En Ver — Estado, Confirmar suspension y Confirmar bloqueo requieren motivo. El bloqueo deshabilita
ademas el acceso a plataforma. Reactivar vuelve al estado activo, pero después de un bloqueo revisa
aparte Editar — Acceso a la plataforma. El historial conserva los cambios y sus motivos; los intentos de
fichaje de personal suspendido o bloqueado quedan denegados y registrados.

Horario de trabajo. Podés agregar dias y franjas manualmente o partir de los turnos de una actividad
asignada. En el horario de actividad, el tramo elegido debe estar dentro de ese turno. Si se superpone en
la misma sede y aparece una propuesta de resolucién, elegi Sumar la diferencia o Reemplazar por el
horario de la actividad después de revisar lo que cambiarad. No se admite superposicion entre sedes. El
OWNER puede asignar horarios en la cadena; el ADMIN se limita a su sede.

Fichajes. El personal marca entrada y salida en el control de acceso o desde su pantalla movil. En
Fichajes de personal (/org/attendance), el duefio/administrativo consulta quién esta fichado, filtra
Desde / Hasta y descarga Exportar PDF. En el detalle de fichajes, Forzar salida permite cerrar una
entrada abierta, dejando una nota de correccion. No confundir una salida forzada con un fichaje real.

El horario configurado es la referencia principal para los recordatorios. Horas esperadas por dia es un
respaldo para quienes no tienen horario aplicable ese dia; dejarlo vacio desactiva ese respaldo. En
Configuracion — Alertas de riesgo — Ausencia de personal, activa el aviso y defini la demora tolerada.
Cada empleado consulta sus propios fichajes y Mi horario desde su vista movil.

Sucursales. Desde la casa central, Organizacion — Sucursales o Configuracion — Sucursales y
facturacién permite crear sedes si el plan admite sucursales. Revisa el recargo mostrado antes de Crear
sucursal. El selector de sede define donde se trabaja. En una ficha de cliente, el acceso a toda la red y
Transferir son opciones diferentes: habilitar ingreso en sedes no equivale a cambiar su sucursal de
pertenencia.

El Dashboard de red relne la caja histérica y métricas de la cadena; el Reporte de personal relne cada
persona sin duplicarla por sede. Usa el reporte de red con fechas cuando necesites analizar un periodo
concreto.
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CAPITULO 13

Rutinas: crear y administrar el
entrenamiento

Quién lo usa: duefio, administrador, entrenador y coach con acceso al médulo. Dénde: menu Rutinas —
Crear / Asignar. La cuenta del cliente consulta y registra su propio entrenamiento; no reemplaza el
trabajo del staff.

1. Busca al cliente por nombre, apellido o DNI y toca Crear rutina. Para este circuito debe tener una
cuota vigente en la organizacion.

2. En Cuota / Actividad vigente, elegi la disciplina correcta. Si tiene varias, no alcanza con que alguna
esté paga: la rutina queda vinculada a la cuota seleccionada.

3. Completa Nombre de la rutina y toca Crear rutina vacia. Orbyta arma sus dias segun la frecuencia
vinculada a la cuota, dentro del rango de uno a siete dias.

4. Abri cada dia, cambia su titulo y agrega los ejercicios. En el buscador podés combinar nombre,
musculo y equipo. Elegi un resultado antes de guardar.

5. Completa el tipo de ejercicio y sus objetivos. En fuerza se usan series, repeticiones, descanso y peso
sugerido; también hay tipos Cardio, Natacién, Intervalos y Tiempo, con objetivos de duracién o
distancia segun corresponda. RPE es la intensidad percibida, de 1 a 10. Agrega comentarios cuando el
cliente necesite una indicacion concreta.

6. Guarda cada ejercicio y revisa el dia completo. Descargar PDF permite obtener una copia de la rutina.

Resultado: |a rutina manual se crea activa. No pasa por la aprobacion de los borradores de |A o de
plantillas, por lo que conviene completar y revisar la carga antes de indicar al cliente que empiece. Los
cambios se hacen desde Rutinas — Ver / Administrar o desde su detalle.

Si aparece “El cliente no tiene cuota vigente”, revisa sus cuotas y la actividad elegida. Si el nombre ya
existe para ese vinculo, usa uno que identifique la nueva etapa. Un ejercicio cuyo botdn Guardar sigue
deshabilitado requiere revisar la seleccién y los datos del formulario. Para dejar de usar una rutina, preferi
Desactivar cuando querés conservarla para consulta. Borrar elimina la rutina; revisa con cuidado la
confirmacion.
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CAPITULO 14

Plantillas y vigencia de las rutinas

Dodnde: Rutinas — Plantillas. Una plantilla guarda una estructura reutilizable; asignarla crea una copia
para cada cliente. Personalizar esa copia no modifica la plantilla original.

1. Crea una plantilla con nombre, Disciplina (opcional), Dias por semana y, si corresponde, Vigencia
por defecto al asignarla. Toca Crear plantilla.

2. Completa los titulos de los dias y agrega sus ejercicios. Revisa series, repeticiones, descansos, tipo e
indicaciones como en una rutina manual.

3. En Crear rutina, abri Desde plantilla, elegi una y toca Usar esta plantilla. Solo aparecen las activas sin
categoria o compatibles con alguna actividad vigente del cliente.

4. En Asignar plantilla, elegi la cuota compatible, ajusta el nombre y la vigencia y confirma la asignacion.

5. La copia queda pendiente de revision. Ajustala y toca Confirmar rutina para activarla y avisar al
cliente, o Descartar si no corresponde.

Una plantilla de natacién no se puede asignar a una cuota de otra disciplina. Si no aparece, revisa la
categoria y su estado activo. La vigencia de la rutina organiza la renovacion del entrenamiento; no
extiende ni cobra la cuota del gimnasio.

Para extender una rutina, abri su detalle y elegi Extender vigencia. Indica cantidad, Dias o Semanas y
toca Guardar vigencia. El sistema calcula la nueva fecha desde hoy: elegir cuatro semanas significa
cuatro semanas desde hoy, aunque la fecha anterior todavia no haya vencido.

En Rutinas — Por renovar se consultan los avisos de renovacion cuando estan habilitados en
Configuracion — Alertas de riesgo. Abri la rutina para actualizarla o usa Posponer, que oculta el aviso
durante 14 dias. Posponer no cambia su contenido ni su fecha de vigencia. Si la pantalla dice que el aviso
no esta activado, usa Ir a Configuracién.
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Ejercicios propios y catalogo de Orbyta

Dénde: Rutinas — Ejercicios para la biblioteca propia; Rutinas — Catalogo para explorar el catalogo
general.

En Ejercicios, busca por nombre, musculo o equipo. Con + Nuevo ejercicio, cargad nombre, muisculo
principal, equipo y las disciplinas que lo pueden usar. Sin disciplinas marcadas, el ejercicio queda libre.
También podés elegir una imagen ilustrativa y cargar un Video de técnica. Toca Crear ejercicio y revisa
su ficha.

El video puede ser un enlace de YouTube o Google Drive. Elegir de Drive y Grabar video requieren que
la integracion y los permisos correspondientes estén disponibles. Un enlace reconocible se intenta
mostrar dentro de la app; otros se abren aparte. Proba el video con el acceso que tendra el cliente: que
vos puedas verlo no demuestra que el archivo esté compartido para él.

D Plan: | DEMO (USOINTERNO, NO COMERCIAL) PowerFit Demo a Inicio & Manual #®  Usuario:demo_owner  Salir

PowerFit Demo Catalogo de ejercicios
kot

Inicio FRENTE
] Control de acceso

Caja
§ Stock
< Mensajes
=1 Novedades
2 Clientes

Limpiar

@ Cargarcuocta
& Rutinas

2 Nutricién

© Personal
B Tumos

- " Abdominal 3/4 Isquiotibi 90/90 a Aductc ingle
Organizacién =t =< 5 uctores /Ingl

+A mi biblioteca i + Ami biblioteca

2 Fr*

Bicicletade al: Elongaciénde cuadriceps en Curlmartilio alternado Toques de talén alternados Curlinclinado conmancuernat
cu yos i A

Catalogo: busca por nombre o musculo y agrega ejercicios a tu biblioteca. El contenido mostrado corresponde a esta captura.

En Catalogo, elegi un musculo en el mapa del cuerpo, de frente o de espalda, o combina los filtros
disponibles. El boton + A mi biblioteca crea una copia propia y abre el editor. Ahi podés adaptar los
datos y sumar tu video. Los cambios no modifican el catalogo general.

También podés elegir un ejercicio del catalogo directamente al armar una rutina o plantilla. Los
resultados identificados como catalogo se incorporan a tu biblioteca cuando los usas. Si no aparece una
imagen, revisa y elegi la ilustracion en la ficha del ejercicio. No hace falta adoptar previamente todo el
catalogo.
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Para retirar un ejercicio de las futuras busquedas, cambia su estado desde el listado. Antes de inactivarlo,
comproba si alguien lo usa en rutinas existentes. Las imagenes y los videos son material de apoyo: el
profesional sigue definiendo la técnica, la carga y las adaptaciones adecuadas.

CAPIiTULO 16

Generar rutinas con IA y controlar el
consumo

Disponibilidad: depende de que el plan de la organizacion tenga habilitada la generacién de rutinas con
IA. El nombre comercial del plan no alcanza para asegurarla. Las funciones personales del socio se
contratan por separado y se explican mas adelante.

1. Entréd a Rutinas — Crear / Asignar, elegi el cliente y abri Crear rutina.

2. En Generar con IA, seleccionad Cuota / Actividad vigente, completd nombre, Objetivo, Nivel,
duracion por sesion, restricciones y notas adicionales.

3. Toca Generar rutina con IA una sola vez. La solicitud se guarda en una cola; no es una respuesta
inmediata del chat.

4. Revisa Pedidos de rutina con IA y el historial. Generandose... indica que quedd solicitada. Cuando
esté lista, abri el detalle desde Ver y aprobar o desde el listado.

5. Revisa cada dia, ejercicio, carga y restriccidon. Toca Aprobar y activar para ponerla en uso, o Descartar
para eliminar ese borrador.

La IA recibe el perfil, la actividad, la frecuencia prevista, la asistencia disponible y los ejercicios del
catalogo. Esa informacion puede estar incompleta: verifica especialmente restricciones, equipamiento y
objetivos. Una restriccion escrita no equivale a una evaluacion profesional ni garantiza que todas las
propuestas resulten adecuadas.

Tenés 50 generaciones gratuitas por organizacion y mes, compartidas entre sus clientes, ademas del
limite de 2 generaciones o reformulaciones por cliente y mes. Las solicitudes pendientes y terminadas
cuentan; comprar créditos para la organizacién no elimina el limite individual. La bolsa gratuita se
renueva al comenzar cada mes.

En Configuracion — Créditos de rutinas IA, revisa consumo y saldo. Cuando se agota la bolsa gratuita,
podés comprar un paquete si el cobro esta habilitado. La acreditacion depende de la confirmacién del

pago.

La generacion puede demorar. Si queda pendiente, comproba el estado antes de reenviar. Si figura Fallg,
revisa el error; todavia no hay una rutina lista para usar. El historial permite cancelar o borrar solicitudes
segun tus permisos. Una rutina cancelada no vuelve a aparecer cuando termina la generacion. Al activar
una rutina, se desactivan otras activas de esa misma disciplina; las demas disciplinas se conservan.

Créditos comprados. El reinicio de la bolsa gratuita mensual no borra el saldo comprado: este se
conserva hasta consumirse. Comproba ambos contadores y el limite mensual por persona antes de
comprar mas créditos.
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CAPITULO 17

Entrenar hoy y consultar el progreso

Quién lo usa: el cliente desde su cuenta. Donde: Mi Rutina, Entrenar hoy y Mis Métricas.

1. Entrd a Mi Rutina y verifica cudl esta activa. Consulta las anteriores en el historial sin cambiar la
asignacién hecha por el gimnasio.

2. Abri Entrenar hoy. La pantalla propone el siguiente dia pendiente y permite ver sus ejercicios antes de
comenzar.

3. Para una rutina vinculada al gimnasio, primero debe estar vigente la cuota asociada y debe haberse
registrado un check-in permitido de ese dia. Toca Iniciar. Si ya empezaste, usa Continuar.

4. Recorré los ejercicios con Siguiente y Anterior. Guarda cada serie con las repeticiones y el peso
realmente realizados, intensidad percibida y notas que correspondan. El peso admite coma o punto
decimal.

5. Usé el descanso de la sesion; podés Saltar descanso o agregar +15s y +30s. Al terminar, ingresa un
comentario opcional y toca Finalizar sesion.

La pantalla Entrenar hoy permite una sesion finalizada por dia. Si ya terminaste, no inicia otra; si
alcanzaste la frecuencia semanal, informa SEMANA COMPLETADA. Si falta una rutina, cuota o check-in,
corregi ese requisito con el staff. Una rutina personal de una cuenta Individual no exige cuota ni check-in
del gimnasio.

Mis Métricas usa lo registrado, por lo que conviene guardar las series y finalizar la sesién. Elegi Desde,
Hasta y Aplicar. Las pestafias separan resumen, marcas, actividad, constancia y cuerpo. Las funciones
avanzadas, como seguimiento por ejercicio, marcas y analisis ampliado, dependen de los permisos
personales disponibles. Desde el historial, Ver métricas permite consultar una rutina puntual sin
mezclarla con otras.

El staff entra desde Rutinas — Métricas, busca al cliente y aplica el periodo. Los graficos de peso, carga o
constancia ayudan a revisar el seguimiento; no prueban por si solos una mejora fisica. Un gréafico vacio
puede significar que no se registraron sesiones o mediciones en ese periodo, o que se esta mirando una
rutina distinta.
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CAPITULO 18

Nutricion: planes, biblioteca de alimentos y
diario

Quién lo usa: duefio, administrador, entrenador o coach con acceso. En el listado de nutricion, el coach
consulta a los socios que tiene asignados. Dénde: menu Nutricion.

1. Busca al socio por nombre, usuario o DNI. Usa los filtros Con plan, Sin plan o IA por revisar.
2. Abri Plan nutricional, completa nombre, objetivo y restricciones. Elegi Dia que estas editando.

3. En Comidas del dia, usad + Agregar comida. Elegi momento, escribi Qué come, calorias y macros si
corresponde. Las Alternativas se escriben una por linea.

4. Para calcular desde el catdlogo, usad Sumar de la biblioteca: busca, selecciona el alimento, indica
gramos y toca Sumar. Se agrega el texto y se acumulan sus valores en esa comida. Cada clic suma
nuevamente; revisa cantidades para evitar duplicarlas.

5. Defini si la comida se aplica a Todos los dias y toca Guardar. Se guardan el encabezado y las comidas
del dia seleccionado.

Una comida sin descripcion no se guarda. Quitar una marcada Todos los dias afecta todos los dias del
plan. Guarda antes de cambiar de fecha para no perder la edicién del formulario. Dar de baja este plan
lo retira del uso activo y conserva su registro. Si alguien dio de baja el plan o llegé uno nuevo mientras lo
tenias abierto, Orbyta rechaza guardar sobre la versién vieja: reabri el plan del socio.

Biblioteca de alimentos. Entra desde el boton del listado de Nutricion. La base combina alimentos
generales de Orbyta y alimentos propios. Para agregar uno, carga nombre, categoria, marca opcional y
valores por 100 g: calorias, proteinas, carbohidratos y grasas; fibra y porcidn tipica son opcionales. Toca
Agregar. Solo podés Editar o dar de Baja tus alimentos; para una variante de uno general, cred uno
propio con nombre distinto. Se rechazan duplicados y valores fuera de rango. Comproba siempre si la
informacion corresponde a alimento crudo, cocido o preparado antes de cargarla.

IA de nutricion. Si el plan de la organizacién la incluye, usa Que la dieta la arme la 1A, completa
objetivo, comidas por dia, plazo, compromiso, restricciones, ingredientes y notas. Toca Pedirle la dieta a
la IA y espera el resultado. Se permiten dos generaciones mensuales por persona y cincuenta gratuitas
por organizacion para los pedidos del staff.

Revisar el resultado. Cuando la dieta de IA esta lista, reemplaza el plan activo y el cliente puede verla. En
el listado queda marcada IA por revisar. Revisala, corregi lo necesario y toca Guardar para quitar esa
marca antes de indicarle al cliente que la siga. La dieta no espera una aprobacion para hacerse visible. Las
calorias son estimaciones y no reemplazan la evaluacién del profesional.

Diario del cliente. Con un plan disponible, el cliente entra al plan y luego al Diario de nutricion. El
calendario permite elegir fecha y separar Comidas planificadas de Lo que realmente comiste. Registra
descripcidn y cantidades, usa la biblioteca cuando corresponda, y toca Registrar. Quitar elimina la
entrada seleccionada. Los botones +250 ml y +500 ml registran agua. Estimar con IA requiere la
funcién personal de nutricién IA; consultar el plan del profesional no la requiere. El resumen distingue
planificado, consumido y gasto estimado. Revisa la fecha y no interpretes “"quemado” como una medicién
exacta.
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Captacion, retencion y fidelidad

Captacion de interesados

En Clientes — Captacién, atendé Para hoy. Para alguien que consulta en recepcion, completa su
nombre/contacto, ¢Cémo nos conocié?, interés y notas y pulsa Agregar. En Tu formulario para las
redes, Copiar obtiene el enlace publico. Agrega ?canal=INSTAGRAM, FACEBOOK o GOOGLE para
identificar el canal. El formulario requiere nombre y teléfono.

Un envio publico repetido trae a hoy el interesado abierto con el mismo teléfono normalizado; no hay
garantia de deduplicar registros cerrados ni todos los duplicados del alta manual. Revisa la lista antes de
cargar otra persona.

Elegi responsable y, tras hablar, abri Registrar contacto, selecciona canal, ;§Qué pasé6?, notas y Guardar
contacto:

Resultado de captacién Préximo seguimiento

No atendid Mafana, conservando etapa.

Lo va a pensar Contactado, en 7 dias.

Quedo en venir Contactado, en 3 dias.

Quiere una clase de prueba Clase de prueba; completéa fecha y hora para ubicarla en la cola.
No le interesa Perdido.

La fecha de prueba organiza el seguimiento comercial; no equivale a una reserva de asiento en Reservas
de clases. El botén WhatsApp abre una conversacion con texto preparado: revisalo y envia desde
WhatsApp; después registra el resultado.

Al dar de alta un socio, coincidencias con interesados abiertos por teléfono, DNI o email pueden
marcarlos convertidos y completar el canal de captacion que falte. Ya es socio marca conversion manual;
no crea la ficha ni una cuota. Perder cierra un abierto y Reabrir recupera uno perdido. Los
nuevos/contactados sin seguimiento durante 30 dias pasan a perdidos; las pruebas agendadas necesitan
resolucion del equipo. Los reportes por canal y responsable cubren los tltimos 90 dias.

Retencion y reactivacion

Activa Configuracion — Alertas de riesgo — Activar alertas. El puntaje va de 0 a 100: mas alto
representa mejor situacion. Critico es 0-34; En riesgo, 35-59; Sano, 60-79; Campedn, 80-100. Combina
asistencia, pagos, continuidad y participacion cuando corresponde. Sin suficientes datos puede figurar
Sin puntaje: no significa cero.

En Clientes en riesgo, revisa el motivo, asigna Le toca a, contacta por WhatsApp y Registrar contacto —
Por donde — Como salié — Guardar. El seguimiento de retencion usa plazos distintos de captacion:
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Resultado de retencion Efecto en la lista

No atendio Permanece para volver a intentar.
Quedo en venir Pausa 7 dias.

Va a pensarlo Pausa 14 dias.

Tiene un problema para resolver Pausa 3 dias.

Pidi6 que no lo contacten mas Pausa de este seguimiento por 365 dias.

Descartar pospone 14 dias; no da de baja al socio. La pausa no debe interpretarse como bloqueo
universal de todos los mensajes. Enviar campaiia a seleccionados abre la preparacion de una
comunicacion. Exportar descarga el listado.

En Configuracion podés ajustar los pesos y Guardar pesos, o activar el mensaje automatico de
reenganche y guardar su texto. Ese envio es una funcién separada: revisa la configuracién antes de
habilitarla; utiliza los canales disponibles y puede repetirse cada 14 dias mientras persista el riesgo y no
esté pospuesto.

Clientes — Volver a traerlos reine exsocios por antigliedad de salida: Calientes, Tibios y Frios. Filtr3,
revisa motivo/Ultimo pago y contactd; Exportar genera el CSV completo, no solo el filtro mostrado. Para
recuperar efectivamente a alguien, revisa su ficha y cuota: abrir WhatsApp no lo reactiva.

Tarjeta de fidelidad

En Clientes — Fidelidad, configura Sellos para la recompensa, Recompensa, Sellos por asistencia y
Sellos por cuota pagada. Debe quedar al menos un criterio con valor positivo. Marca el programa activo
y Guardar.

La asistencia cuenta dias distintos con ingresos permitidos desde el alta del programa; varias entradas del
mismo dia no multiplican sellos de asistencia. También pueden sumarse sellos por cuotas pagadas segun
el peso elegido. Sincronizar asistencia actualiza tarjetas pendientes; el socio ve su tarjeta en la app.

Cuando entrega la recompensa, el staff pulsa Canjear. Requiere alcanzar la meta, suma un canje y
descuenta Unicamente esa cantidad: conserva sellos excedentes para el ciclo siguiente. El premio es
descriptivo; no genera automaticamente un producto, egreso, descuento o cuota gratuita.
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CAPITULO 20

Mensajes, novedades, documentos y
notificaciones

Mensajes — Nuevo mensaje permite cargar titulo, texto y enlace opcional; elegi Todos los clientes,
Todo el personal o Personalizado. El buscador de Personalizado dice Buscar personal por nombre;
para un grupo de clientes en riesgo usa la seleccidén desde su tablero. Selecciona Email, Push / in-app,
WhatsApp o una combinacién; hace falta al menos un canal.

Guardar borrador conserva el mensaje sin enviar. Revisa el listado y luego Enviar. No hay accion de
edicién de borrador en esta pantalla: si necesitas corregirlo, Eliminar el borrador y crear otro. Los
enviados no admiten reenviar ni eliminar desde esas acciones. WhatsApp requiere integracion disponible
y limita el texto a 700 caracteres. La vista previa del enlace depende del proveedor; su ausencia no
significa que el enlace se haya eliminado. El estado enviado no es comprobante de lectura o entrega de
cada canal.

En Novedades, pulsa + Nueva novedad, completa Titulo, Texto e Imagen (URL, opcional) y Guardar.
Podés publicarla al crear o usar Publicar después. Editar, Guardar cambios, Pasar a borrador, Fijar
arriba / Desfijar y Eliminar administran la cartelera. Solo se muestran publicadas; al publicarse por
primera vez se avisa a los socios. Editar o volver a publicar una ya publicada no garantiza otro aviso. La
imagen se incorpora mediante URL, no adjuntando un archivo en ese formulario.

Plan: | DEMO (USOINTERNO, NO COMERCIAL) PowerFit Demo a Inicio g Manual L ] :demo_owner  Salir
PowerFit Demo +Nuevanovedad

Inicio Nueva clase de Yoga los sabados Pubicada
] Control de acceso
Cala Editar Pasar a borrador Fijar arriba Eliminar
9 Stock
2 Mensajes
=l Novedades
2 Clientes
@ Cargarcuota
@ Rutinas
© Nutricin
© Personal

£ Tumos

B Organizacién

Novedades: una publicacion puede editarse, pasar a borrador o fijarse arriba.

Los documentos se cargan y comparten desde la ficha del cliente. El capitulo Suspensién,
congelamiento, baja y documentos explica formatos, visibilidad y eliminacion. El socio consulta sus
archivos habilitados desde la app.
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Las notificaciones dentro de la app conservan los avisos recibidos. Recibir un push depende ademas de
permisos y dispositivo registrado; si no aparece, revisa la bandeja de la app antes de repetir el envio.
Email, WhatsApp, publicacion de novedades y notificacion dentro de la app son canales/acciones
diferentes.

CAPITULO 21

App, cuenta personal y profesional
independiente

La app y las vistas moviles muestran las funciones de la cuenta con la que ingresaste. Para ver tu
informacion, usa tu usuario y verifica la organizacion seleccionada. Las opciones disponibles dependen
de tus permisos y del plan contratado.

Sin plan asignado

Vencida

Acciones ripidas
B Entrenar hoy Ver rutina

[ Chatcontucoach

Mi Panel retne las herramientas del socio. Cuota vencida y rutina sin asignar son estados de esta cuenta de ejemplo.

Cliente de gimnasio. Desde Mi Panel, usa Mi Rutina para el entrenamiento del gimnasio y Mis
Métricas para el progreso. También estan los accesos a pagos, Reservar clases, calificaciones,
Novedades y Mis documentos, segun las funciones disponibles. Un documento debe haber sido
compartido como visible por el gimnasio para aparecer. Revisa las notificaciones para novedades de
rutinas, clases o pagos. Los capitulos de cuotas y clases explican el detalle de esos circuitos.

Staff y coach en el teléfono. Su panel mévil tiene Avisos, Fichaje, Historial, Horario, Clientes cuando
corresponde y Mas — Ejercicios. Un coach no obtiene automaticamente acceso a todos los clientes. La
cuenta y la organizacion seleccionada determinan qué puede consultar o modificar.

Individual es la cuenta personal para entrenar por cuenta propia. Reine Mi Rutina IA, nutricion y
coach IA. El profesional que administra clientes utiliza una cuenta Profesional. En la rutina personal no
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hay un coach del gimnasio que apruebe el resultado: revisalo antes de entrenar y consulta a un
profesional si necesitas adaptaciones.

ORBYTA+ permite sumar funciones personales a quien ya es socio de un gimnasio. En la oferta elegi
Activar mensual o Activar anual, cuando estén disponibles; el acceso se habilita cuando se acredita el
pago. Mi plan relne la facturacion y la cancelacién. Contratar el plan del gimnasio no habilita
automaticamente todas las funciones IA personales del socio.

Los limites de generacion y mensajes siguen aplicando. En coach y nutricionista IA, si llegaste al limite de
mensajes, espera a que se habilite nuevamente el envio. Revisa los limites que informa tu cuenta y la
disponibilidad de cada funcién en Mi plan. Una suscripcién personal pendiente, cancelada o vencida no
habilita las funciones del plan.

Pagar la cuota desde la app del socio

Desde Pagos, la pestafia Activas muestra cuotas vigentes y Historial permite consultar registros
anteriores. En el historial, Ver abre el detalle y Descargar obtiene el comprobante PDF.

1. En Planes disponibles, revisd nombre, importe y actividad del plan.

2. Si aparece Pago online disponible, toca Pagar ahora y completa el pago en la pagina de Mercado
Pago a la que te lleva Orbyta.

3. Volvé a Orbyta y comproba el estado de la cuota. Un enlace abierto o un pago pendiente no equivale a
pago acreditado. Antes de pagar otra vez, consulta el estado o mostrale el comprobante al gimnasio.

4. Si solo permite consulta o no ofrece planes, pedile al gimnasio que revise la conexion de cobros y la
visibilidad del plan, o abona en recepcion.

Para planes mensuales, Activar mensual por link prepara un circuito de enlaces de renovacién. No es
un débito automatico: cada enlace requiere completar el pago. En Mis suscripciones por link consultas
el estado y proximo vencimiento. Cancelar suscripcion detiene esa generacién de enlaces; no devuelve
pagos anteriores ni cancela una suscripcion personal de Orbyta. El débito del plan personal se administra
por separado en Mi plan.

Mi plan personal: prueba, facturacion y cancelacion

Si te registraste con una cuenta Individual y tu pantalla muestra prueba gratuita, Mi plan indica cuantos
dias quedan; ese circuito de alta contempla 30 dias. La contratacién de ORBYTA+ desde una cuenta de
gimnasio es otro recorrido y no implica recibir automéaticamente una nueva prueba.

En Mi plan, elegi la opcidn Mensual o Anual, revisa precio y moneda y tocd Configurar débito
automatico. Completa el proceso del proveedor y comproba el estado al regresar. Si la prueba vence sin
una suscripcion activa y esa es tu Unica cuenta, Orbyta puede llevarte a Mi plan hasta regularizarla. Si
seguis siendo socio de un gimnasio, vencer el extra personal no debe confundirse con perder los
servicios que ese gimnasio te brinda.

Para detener el débito personal, usad Cancelar suscripcion, leé la confirmacion y verifica el resultado. Si
aparece un error, no des por cancelado el cobro: contacta a soporte. Esta accidon se comunica con
Mercado Pago o Stripe segun la suscripcién configurada. Si mas adelante querés volver, inicia la
contratacion disponible desde Mi plan.
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Tu opinion: sugerencias y problemas de la app

En las pantallas de la cuenta del socio, el botén del lapiz de la esquina inferior izquierda abre Tu opinion.
Elegi Agregaria..., Algo no anda u Otra cosa, escribi hasta 2.000 caracteres y toca Enviar. Lo lee el
equipo de Orbyta; para resolver horarios, pagos o servicios de tu gimnasio, contacta a su personal.

También puede aparecer una invitacion a escribir: empieza después de los primeros cinco dias de la
cuenta y no se repite antes de cinco dias. Después de enviar una opinién espera 30 dias; si cerras la
invitacion tres veces deja de insistir. El boton manual sigue disponible cuando quieras escribir.

CAPITULO 22

Asistente del staff: consultar, confirmary
usar la voz

Dénde: burbuja del asistente en el panel de organizacién, cuando esté habilitado. El chat del staff puede
consultar clientes, cuotas, accesos, rutinas, caja, stock, turnos, personal, alertas y prospectos. Las acciones
disponibles dependen del plan y de los permisos de la cuenta.

Para una consulta, pedi una tarea concreta: “Mostrame las cuotas vencidas” o “;Qué prospectos tengo
que contactar hoy?”. Para una operacion, indica persona y datos necesarios: “Carga una cuota a [cliente]
por [monto], con [medio de pago]”. El sistema prepara la accion y muestra un resumen. Leelo y respondé
si Unicamente si persona, monto, fecha y alcance son correctos. Si hay un error, no confirmes: canceld y
repeti el pedido corregido.

Las operaciones que modifican datos se guardan como pendientes de confirmacién; las consultas no
necesitan ese paso. Los planes sin acciones IA pueden conservar consultas, pero no ejecutar esas
modificaciones. Después de confirmar, verifica el resultado en la pantalla correspondiente. Si la respuesta
informa un fallo, corregi el dato o resolvelo desde el formulario normal. No tomes una frase del asistente
como comprobante de una operacion que la aplicacion no muestra.

Para comunicarte, distingui mail de notificacién. El primero solicita correo; la segunda llega a la bandeja
de la app y puede incluir push. Revisa destinatarios, contenido y canal antes de confirmar cualquier envio.
Un mensaje dirigido al asistente no se transforma por si solo en una campafa enviada.

Voz. Tocé el microfono, permiti el acceso del navegador y revisa la transcripcidn visible. Toca otra vez o
presiona Enter para enviarla. Esc cancela la grabacion o cierra la ventana. Si el navegador no ofrece
reconocimiento compatible, el botdn puede no aparecer; ante un error de permisos, revisa el micréfono y
continuéa por texto.

La transcripcién del navegador no tiene cargo de transcripcién dentro de Orbyta; el procesamiento del
pedido consume el saldo de voz de la organizacion. Se consulta y recarga desde Configuraciéon —
Asistente de voz, si esta habilitado el pago. Agotar ese saldo no consume ni bloquea el chat de texto.
Aunque voz y texto tengan ventanas separadas, comparten el historial del usuario y las acciones
pendientes. Limpiar chat borra ese historial y la accion pendiente de ambos.

Cuando el asistente pide datos. Si falta un dato obligatorio, como cliente, actividad, fecha o importe,
completalo en la conversacion y revisa el resumen antes de confirmar. Pedir datos o preparar una accion
todavia no la ejecuta.
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CAPITULO 23
Configuracion, reportes y auditoria

En Organizacién — Configuracion, cada persona actualiza Mi perfil y Contraseiia; para cambiar la
contrasefa se pide la actual, la nueva y su confirmacion. El duefio modifica los datos y logo de
Organizacion. El resto de las pestaiias aparece segun rol y tipo de cuenta.

Cobros — Conectar Mercado Pago inicia la vinculacién de la cuenta que recibira los pagos de los
clientes. Verifica la cuenta y el estado al regresar. Video (Drive) conecta la cuenta utilizada para videos;
las opciones de créditos y suscripcién muestran su saldo o precio antes de iniciar una compra. Planes
para clientes define lo que el gimnasio cobra a sus socios; Plan y facturacion administra lo que la
organizacion paga a Orbyta.

Organizaciéon — Reportes es una pantalla del OWNER para revisar la calidad de los datos. Elegi una
categoria con casos pendientes, leé Qué corregir y usa Corregir para abrir la ficha. Los contadores se
calculan de nuevo al consultar. Reportes recibidos conserva los avisos de negocio que ya llegaron. Este
mddulo no reemplaza los informes contables de Caja.

Organizacién — Auditoria también esta reservada al OWNER de la sede. Elegi Acciones para revisar
operaciones o Cambios de datos para ver modificaciones registradas automaticamente; filtra por usuario
y fechas. Leé el detalle anterior/nuevo antes de decidir una correccion.

Cuando un cambio admite Revertir, el sistema ofrece esa accion para ciertos datos personales o bajas de
membresia. No es una restauracion general: no revierte caja, stock ni cuotas y no se puede aplicar dos
veces al mismo cambio. Para dinero y existencias, usa los circuitos de correccién de sus modulos.

Si una operacion falla, conserva el texto del aviso, la sede, fecha/hora e identificador del registro, y
verifica si el resultado ya aparece antes de repetirla. Esos datos permiten a soporte localizar la operacién
sin pedir contrasefas ni volver a cargarla a ciegas.
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CAPITULO 24

Resolver problemas frecuentes

Lo que sucede Primeras comprobaciones

No veo un menu o aparece Cuenta y sede seleccionadas, rol asignado y funcién habilitada en el plan.
acceso denegado Cerra y volvé a iniciar sesion si acabas de cambiar de cuenta.

El cliente pagd pero no puede Revisa Estado de cliente, inicio/vencimiento, actividad, turno, cupos,
entrar suspension, deuda y apto médico. En un lector, comproba ademés la

sincronizacion del padroén.

Se rechazé un segundo ingreso Consulta el historial de esa actividad y las reglas de ingresos del dia. Tener
turno no elimina todas las restricciones.

El pago online todavia no Revisa su estado y la confirmacién del proveedor. No cargues otro cobro
aparece por el mismo pago antes de comprobar si ya fue acreditado.

No puedo cargar una nueva Verifica que haya una actividad y caja abierta hoy. Si hay saldo anterior, usa
cuota Saldar cuota antes de la nueva carga.

Necesito devolver una compra Anular exige créditos sin usar y no devuelve dinero. Verifica el cobro y

de clases registra el reintegro efectivo en caja cuando corresponda.

La caja no coincide Compara los movimientos por medio de pago, saldo inicial y efectivo fisico.

Una transferencia no aumenta el efectivo. Revisa también ajustes y cobros
divididos antes de cerrar.

No lleg6 el comprobante Comproba que la cuota exista, contacto confirmado y canal disponible.
Revisa correo no deseado o la bandeja de la app. No repitas el cobro para
generar otro envio.

Una rutina IA no esta disponible Consulta el estado del pedido. Si esta pendiente, esperd; si fallo, revisa el
mensaje. Si llegd como borrador, el profesional tiene que revisarla y
activarla.

No puedo empezar Entrenar hoy Rutina activa, cuota vigente y check-in permitido de hoy cuando pertenece

al gimnasio. Revisa si ya finalizaste la sesion diaria o la frecuencia semanal.

Las métricas estan vacias Periodo elegido, rutina seleccionada, series guardadas y sesiones
finalizadas. Sin registros no hay datos de progreso para graficar.

No funciona el QR o el lector El QR impreso tiene que ser el vigente de esa sede. El lector necesita agente
abierto y emparejado. El respaldo sin conexion vence a las 12 horas del
padrén.

No llegé una notificacién push Abri primero la bandeja de la app. Verificd permisos del teléfono y sesion

iniciada; la ausencia de push no prueba que falte el aviso dentro de Orbyta.
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Si una accion se interrumpe, comproba el registro antes de repetirla. Para solicitar ayuda, anota pantalla,
sede, fecha/hora, identificador del registro, accién intentada y mensaje exacto. Una captura del aviso
ayuda; no hace falta enviar contrasefas ni informacion de otras personas.

Soporte: WhatsApp de Orbyta, +54 9 376 503 2851, orbytasystems@gmail.com. Consulta también
orbytasystems.com.

CAPITULO 25

Términos que conviene distinguir

Término Significado en Orbyta

Plan para clientes Oferta del gimnasio: precio, disciplinas, duraciéon y condiciones de acceso.

Cuota Registro del periodo o usos contratados por un socio. Puede estar pagada
total o parcialmente.

Movimiento de caja Registro del dinero recibido o entregado. Un pago dividido puede tener
varios movimientos.

Cupos de cuota Usos disponibles que se descuentan en el control de acceso.

Créditos de clases Saldo de un paquete que permite reservar asientos. Tiene reglas de
devolucién al cancelar.

Créditos de IA Saldo para generar contenido con IA. No sirve para entrar al gimnasio ni
reservar una clase.

Turno de actividad Franja semanal que limita el horario de ingreso; con capacidad puede
ofrecer clases.

Clase reservada Asiento para una franja y fecha determinadas, con posible lista de espera.

Cita Atencion individual de un prestador en el calendario, con confirmacién y
check-in propios.

Plan y facturacion Suscripcion del negocio a Orbyta. Se diferencia del pago que realiza un
socio al gimnasio.

ORBYTA+ Funciones personales adicionales del socio. Su contratacién no modifica la
cuota del gimnasio.

OWNER, ADMIN y COACH Dueno, personal administrativo y entrenador de una organizacion. Los
permisos no son equivalentes.

Esta edicién cubre las pantallas de uso del gimnasio, profesional y socio disponibles al 9 de septiembre
de 2026. Las herramientas internas de administracion de la plataforma tienen su propia guia para el
operador de Orbyta.
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